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Connexion

Acces a Syncron via Master.ca

Pour pouvoir soumettre des réclamations de garantie et enregistrer des produits sur Syncron, vous devez d'abord obtenir un accés a la
plateforme Syncron via master.ca. Pour donner a quelqu’un l'accés a Syncron, I'administrateur doit se connecter a son compte master.ca.

Si vous étes I'administrateur sur master.ca et que vous souhaitez donner a quelqu’un l'accés a Syncron, veuillez suivre ces étapes :

1. Accédez a la page « Mon compte » sur master.ca en cliquant sur votre nom en haut a droite, puis en cliquant sur « Mon compte ».

~»d&- Moster Succursale Virtuelle e~ Moster Solutions dAfaires
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e
Master Db 8 oo P -=xag

SUOCURSALE VIRTUELLE

Mon compte
Mes commandes

Listes Moster

Se déconnecter
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MARQUES DE CONFIANCE
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2. Ensuite, cliquez sur le bouton « Les utilisateurs de ma compagnie » situé sur le coté gauche de la page.
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SUGCURSALE VIRTUELLE
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Mon compte

Mon compte Profil
Mon tableau de bord

Al INFORMATIONS DE CONTACT INFOLETTRE

o — Vous étes abonné & linfolettre.
o5 Soumissions @ mobIFiER

Mon carnet diadresses ( & HOEE )

Mes listes dachats

Mes Soumissions

T —— ROLE DE L'UTILISATEUR DERNIERE CONNEXION
RGN O T OGS INVENTAIRE / PRIX / ACHAT / FACTURES + EQUIPE 6juin 202410 h 59 min 375
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Mes commandes

Men état de compte
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3. Cliquez sur le bouton orange « Nouvel utilisateur ».

e
Master b @ @ rocomsomememn B commanderasive R soriouragmin [ B

SUCCURSALE VIRTUELLE

Auboines et Promotions  Marque:

Utilisateurs de la compagnie

Mon compte

Mon tableau de bord

Mon profil

Mes Soumissions o : >
Mon carnet diadresses —
NOUVEL UTILISATEUR

Mon abonnerent & finfoletire
Mes lstes dochats
Mos Soumissions
Le profil de ma compagnie
Lastructure de ma compagnie

Les utilisateurs de ma compagnie

Mes commandes.

4. Remplissez les informations de I'employé et choisissez un réle a lui attribuer sur master.ca.

Nouvel utilisateur
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Syncron User Group
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5. Pour donner accés a Syncron, cliquez sur le menu déroulant sous « Groupe d'utilisateurs Syncron » et sélectionnez
« ContractorUserClaimsOnly ». Cliquez sur Enregistrer.

Syncron User Group

( ContractorUserClaimsOnly v>

Customer Number

ENREGISTRER ANNULER
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6. Une fois qu'un utilisateur a accés a Syncron, il peut naviguer vers la plateforme en cliquant sur le bouton « Syncron - Login »
dans la page Mon compte. Pour trouver la page Mon compte, suivez I'étape 1 de ce processus. Si vous ne voyez pas le bouton
de connexion Syncron, déconnectez-vous, puis reconnectez-vous a master.ca et vérifiez a nouveau.

b
Master =

‘SUCCURSALE VIRTUELLE

Magasinez notre catalogue de produits v

Mon compte

Mon compte
Mon tableau de bord
Mon profil
Mon carnet d'adresses
Mon abonnement & linfalcttrc
Mes listes d'achats
Mes Soumissions
Le profil de ma compagnie
La structure de ma compagnie
Les utilisateurs de ma compagnie
Mes commandes
Mon état de compte
Syncron - Login

o e Rechercher dans tout e magasin.

Marques

Profil

INFORMATIONS DE CONTACT
Admin Master

Numéro de client

@ MODIFIER

[/ MODIFIER LE MOT DE PASSE

ROLE DE L'UTILISATEUR
INVENTAIRE / PRIX / ACHAT / FACTURES + EQUIPE

27 Commande rapide 2, Bonjour Admin E

INFOLETTRE
Vous étes abonné a linfolettre,

DERNIERE CONNEXION
6nov.202412h 34 min 43's
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Page d’accueil

- e (] Fre = | Master ContractorUserClair T
Elimaster f£a o0 o Frangas £ | Mo oo e £ SYNICION

Zmner:mer Produit 360 a = Lancer|arecherche. Aller m & B

oty | T it s

Smart Blox

06 cCo0 o6

Inspection Connaissance Pizces Enregistrement Retour Garantie

ﬁ J

1. Logo Master : Cliquer sur le logo de Master vous raménera a la page d'accueil.

2. Barre de recherche : Utilisez le menu déroulant pour sélectionner une catégorie, puis entrez un numéro de référence ou un
mot-clé dans le champ de recherche. Cliquez sur « GO » pour lancer la recherche. Les résultats correspondant a votre requéte
seront affichés.

3. Smart Blox : Dans I'image ci-dessus, |le rectangle identifie les principaux modules représentés par des icones cliquables
que vous utiliserez : Enregistrement, Garantie et Retours.

4. Module d'enregistrement : En cliquant sur l'icéne d'enregistrement, vous accéderez a toutes les fonctions nécessaires
pour enregistrer une unité Moovair/Elios.

5. Module de garantie : En cliquant sur l'icbne de garantie, vous trouverez toutes les fonctions requises pour effectuer
une réclamation pour une piéce/unité Fujitsu, Moovair ou Elios.
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Module Enregistrement

Pour accéder a la section d'enregistrement, cliquez sur Enregistrement.

Today | ThisWeek This Month Last 60 days

Smart Blox
Inspection Connaissance Pieces - Enregistrernent Retour Support Garantie
Pour enregistrer un produit, cliquez sur Nouveau.
R 0
Master

4 B « 0O .

Rechercher  Enregistrement Du Produit

- Lancer la recherche...
dans
Enregistrement du produit Produits
©  Nouveau

#  Produit 360

Q,  Recherche HE Muméro de série du produit

Baite de réception
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Section Enregistrement

= e o _ _Fre » | Master ContractorUserClaims Ty

B Mas{er é - * @ ". 1 Erangals ~Fxe MASTERGROUP 2 Syncr Jn
Rechercher  Enregistrement Du Produit ~ | Lancerlarecherche Aller -4 B
dans.

cvegitementguprodr ESEE -
® Al b R -

Enregistrement > Configuration du produit > Consommateur final > Garantie
Enregistrement
® Information produit
* Numéro de série du produit * Modéle = Nom du produit # Facture
| 540f238660225030120488 | Q \ e | DEA12HO0S2111581 E Q | @ ELIOSOUT H/P 12MBH 21S 115V 5439215-00
:é: | | |
Date de facturation Statut # Facture Garantie Additionnelle (si applicable)
ulu
02-05-2023 Actif 54321012-00 |
@® Information sur I'enregistrement
* Type denregistrement Date denregistrement * Type de lemplacement d'achat * # Emplacement d'achat
| Nouvel - | 16-12-2024 Contracteur - MG_Contractor Q

Nom de l'emplacement dachat

MG_Contractor

Emplacement d'achat contact

| o Q| ©

* Date dinstallation

| 16-12-2024 a =

@

1. Saisir le numéro de série : Entrez le numéro de série de la piece/unité de |'unité externe.

2. Numéro de modéle : Le « numéro de modéle » sera généré automatiquement. Assurez-vous qu'il correspond au numéro
de modéle de votre piece/unité. Si aucun numéro de modéle n‘apparait, vérifiez I'exactitude du numéro de série saisi.
Si le numéro est correct, contactez I'équipe de support garantie a I'adresse garantie@master.ca, et nous vous aiderons
avec le processus d'enregistrement.

3. Saisir la garantie additionnelle : Sivous avez acheté une garantie additionnelle aupres de notre entreprise, saisissez-la dans le
champ Garantie Additionnelle. Les garanties achetées auprés de PRIME ne sont pas applicables et ne doivent pas étre saisies.

4. Sélectionner le contact enregistré : Cliquez sur la petite loupe pour afficher la liste des contacts enregistrés pour votre
entreprise. Sélectionnez le bon contact en cliquant sur son nom. Si le contact recherché n'apparait pas dans la liste,
fermez la fenétre, cliquez sur l'icdne plus a cété de la loupe, et ajoutez le contact manuellement.

5. Date d'installation : Entrez la date d'installation de I'unité.
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Section Configuration du produit

Sivous devez lier une unité interne a une unité externe, cliquez sur le bouton Nouveau. Si le lien n‘est pas nécessaire, passez a la section
suivante.

fecherensr § nragiatrement b rodi - Lanceriarscherche

Enregistrement du produit
T Enrogiroment | Status: Broulion

‘@

ase

B
. @ Connguration du prodult

]

Unetois que vous avez antra le numers

@ Consommateur final

Type de alient = #client Numéro de réference dlient

Chent - EY EY

@ Garantie

#1igne Type e politique pr— Type de comvertune. # Convertire Durie [— Piate e i Tennstécnble

Configuration du produit

® Informations sur le produit de lunité extérieure

* Marque catégorie Modgle Nom du produit

MASTERGROUP DMA24HOS20230E7 CENTRAL-MOOV OUT. H/P 24 MBH 230V

Numéro de série du produit

540K253440336090150095

® Renseignements sur le produit de funité intérieure

* Type de configuration Type diarticle * Marque Catégorie

Produt - | | standard ~ | | masTERGROUP

* Modéle Nom de I'article * Numéro de série de l'article Status
CUB24HAC20BWT7A a Q | CASEDCOIL 18-24MBH 17.5 M20 COND TXV | 540860430437220160252 0 Q | Installe

Date du statut

07-11-2024

® Pigces jointes

@ Rechercher une piéce jointe

Faites glisser et déposez les fichiers ici

Piéces jointes (0)

1. Saisir le numéro de série : Entrez le numéro de série de I'unité interne. Si le numéro de modéle n‘apparait pas, vérifiez que le
numéro de série saisi est correct. Si le numéro de série est exact, veuillez fournir une photo de la plaque de série ainsi qu'une
copie de votre facture d'achat.

2. Numéro de modéle : Le « numéro de modéle » sera généré automatiquement. Assurez-vous qu'il correspond au numéro de
modéle de votre unité.

3. Enregistrer les informations : Cliquez sur Sauvegarder si vous confirmez que les informations sont correctes.

4. Quitter : Appuyez sur X pour quitter.
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Section Consommateur final

Si votre client est déja enregistré dans le systéme, cliquez sur la loupe pour le rechercher. Si le client n'est pas listé, cliquez sur le signe
plus pour ajouter un nouveau client.

=
Rechercher Envegistrement Du Produit ~ | Lancerfarecherche. Aler m & B K< 1 >
dans
Ersistementdy prod o e )
# Envegistrement: 98007  Status: Brouillon (0 [&] B
@ 3 .
@ Configuration du produit
- AL : envegistrés avec le produit parent x
Q + Nom de farticle Marque Wodkle e Seriakt Status Date du stanut
- i ELIOS WALLMOUNT IND. H/P MASTERGROUP DEAT2HIW2111551 5401759200333200170074 Installed 06-11-2024 -
12MBH 215115V
1-1de] enregisrements | parpage: 10 . K < >

. ® Consommateur final

Type de client * #Client

. I - .

L6 Jo
&g Entité commerciale a
@® sommaire
#Entité commerciale - Nom de l'entité commerciale g Numéro de référence de lentreprise & Type dentité parent
| | John Doe ﬁ_ I 6 | Contracteur
#Entité mére Est actif?
MG_Contractor
@ Adresse
g + Ajoutez l'adresse
# Emplacement Est primaire Type Adresse Informations sur e téléphone

1. Entité commerciale : Laissez ce champ vide. Le systéeme le remplira automatiquement avec les données appropriées.

2. Nom de l'entité commerciale : Entrez le nom complet de votre client.

3. Numéro de référence de |'entreprise : Laissez ce champ vide. Le systéme le remplira automatiquement avec les données
appropriées.

4. Ajouter |'adresse : Cliquez sur le bouton Ajouter I'adresse pour entrer tous les détails du client, comme indiqué dans l'image
ci-dessous.

5. Enregistrer les informations : Cliquez sur Sauvegarder si vous confirmez que les informations sont correctes.

6. Quitter : Appuyez sur X pour quitter.

NI U U @RI

Est I'adresse principale # Emplacement * Type dadresse Adresse Ligne 1
Facturation ~| | 200y deDijon
Adresse Ligne 2 Adresse Ligne 3 ville Code postal
Candiac Montérégie Candiac J5ROLY
Pays Etat/province E-mail
Canada ~ | | québec ~ | johndoe@exemple.ca
* Téléphone

Mobile -

555555555 x| 7 ﬁ
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Section Garantie

Fectercher - Envegistrement Du Produit ~ | Lancer la recherche. Aler & B K < 1 > 2
dens
Enregistrement du produit " —_
# Enregistrernent 98007 Status: Brouillon () ] 1
® i
# Nom de larticle Marque Modéle Item Serial# Status. Date du statut
1 ELIOS WALLMOUNT IND. H/P MASTERGROUP DEA12HIW2111551 540h759200333200170074 Installed 06-11-2024 P
° 12MBH 218 115V
“ 1-1del envegistements | parpage’ 10 v K < 1 >
)
® Consommateur final
Type de client * # Client Nom ‘Numéro de référence client
T Client ~ | | ooos81 ® Q John Doe 000581-MG_Contractor Q
# Emplacement Adresse Vi
856859182105330 ~ | 200 avenue Dijon
app. 221
Candiac, Quebec, J5R 0L9
Canada
Jmichel1107@gmail. com
Mobile: 581-555-5755
@® Garantie 0
#Ligne Type de politique # Politique Type de couverture # Couverture. Durée Date de début Date de fin Transférable
10 Garantie Elios_Standard_1_yr_Parts_5_yrs_Compressor standard Elios_Standard_1_yr_Parts 1 Années 06-11-2024 05-11-2025 N
2@ Garantie Elios_Standard_1_yr_Parts_5_yrs_Compressor Standard Elios_Standard_5_yrs_Compressor 5 Années 06-11-2024 05-11-2029 N
@ Activité

1. Valider la garantie : Assurez-vous que la garantie affichée correspond bien a celle de votre unité. Si vous avez acquis une

garantie additionnelle pour cette unité, veuillez indiquer le numéro de la facture de cette garantie additionnelle dans la section
des commentaires/activités.

2. Soumettre : Une fois toutes les informations complétes, cliquez sur le bouton Soumettre. Attention, I'enregistrement du produit
ne pourra plus étre modifié une fois soumis. Si vous souhaitez vérifier les informations avant de soumettre, cliquez sur
Sauvegarder pour conserver I'enregistrement en mode brouillon et effectuer des modifications ultérieurement.

. Besoin Enregistré/

Brouillon - . <
d'informations Rejeté

Les clients peuvent modifier Une fois soumis, Master Si des informations sont Le statut final indique si

ou réviser leur enregistrement valide les informations et peut requises, le statut passera a I'enregistrement a été accepté

tant qu'il est en statut demander des informations « Besoin d'informations» ou rejeté.

«Brouillon», avant de le supplémentaires si nécessaire  jusqu'a ce que le client

soumettre a Master. Aucune pour poursuivre fournisse les détails

action ne sera prise tant que  I'enregistrement. demandés.

I'enregistrement n'est pas

soumis.
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Module Réclamation

Pour accéder a la section des réclamations, cliquez sur Garantie.

Today | ThisWeek This Month Last 60 days

Smart Blox
° e
Inspection Connaissance Figces Enregistrement Retour Support Garantie
Pour réclamer un produit, cliquez sur Nouveau.
e (]
Master 4 2 *« 0O

Rechercher Réclamations

- Lancer la recherche...
dans
Réclamations Produits
©  Nouveau #  Produit 360
Q. Recherche

HE Numéro de série du produit

&  Boite de réception
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Section Réclamation

= Master

Rechercher - Réclamations
dans

QeﬁtQK"

Langer [a recherche.

Francais -Fre =

Master ContractorUserClaims. )"I I (S
MASTERGROUP 4 S cr-'n

Aler m & B

Réclamation

#Réclamation:  Status: Brouilon

- @

® Informations sur le demandeur
* Type de femplacement
| contracteur

Service > Picces >

® commentaires

v

*

| MG_contractor

® Pieces jointes

Nom
- MG_Entrepreneur &
Contact

o

1 Q

Agent de service identique au demandeur

e

@ Rechercher une piéce jointe

Faites glisser et déposez les fichiers ici

Piéces jointes (0)

M/ > Autre

® Informations supplémentaires

# Référence

Code de devise
CAD

Date de création
07-11-2024

Date de mise & jour

1. Contact : Cliquez sur la loupe pour rechercher un contact enregistré. Si le contact n'est pas listé, fermez la fenétre et cliquez sur

I'icone plus pour l'ajouter.
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Section Service

= makier J’ = x 0 ‘F,am;a,s,m, Master ContracterUserClaims »  S\/FICTGT

Rechiercher - Réclamations -

Lancer la recherchie Aller m & B

o | @ Feclman o |
#Réclamation Status: Brouilon
p > )
Réclamation Service Pigces M/0 ) Autre

ion® [ o [=] Ia pié le O sur le probléme = Ajouter une demande:
# Demande de service Type de service: Date de la défaillance Date de réparation Numéo de série du produit #Pidce causale
a
- Garantie 05112024 06112024 Test_abe @
@ Des informations de service
m #Demande de service * Type de service * Date de la défaillance - * Date de réparation .
[ T i T £
1 Garantie 6 ~ | | os112024 a B | | 0112024 '@ =0
#PO / WO du demandeur
Dmo_123

® Information produit

Numéro de série du produit * Modéle

r = REE Retour
[ [Test_abe | Q | @ | TESTMODEL ! Q @ H/P30MBTU 230V
Estremplacé Numéro du fabricant
N 34586

1. Choisir le type de réclamation : Sélectionnez Garantie ou Piece sur Piéce.

2. Entrer la date de la défaillance : Indiquez la date de la défaillance.

3. Entrer la date de la réparation : Indiquez la date de la réparation.

4. Entrer le numéro de série de |'unité réclamée : Saisissez le numéro de série de l'unité pour laquelle vous faites la réclamation.
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5. Le numéro de modéle sera généré automatiquement : Vérifiez qu'il correspond au modéle de votre piece/unité. Si aucun
numéro de modéle n'apparait, vérifiez le numéro de série et contactez I'équipe de support garantie (garantie@master.ca) pour
obtenir de l'aide concernant la réclamation.

- =4
Rechercher Réclamations ~ | Lancer la recherche. Aller  mm & =]
dons
Résiamaton [~ e
# Reclamation-  Status: Brouillon i
@
® Consommateur final
Type de client Adresse
Client ﬁ ~ 200 avenue Dijon
Q #Client - . app. 221
—_— - " Candiac, Quebeg, J5R 0L9
- 000581 A0 0E® Canada
Nom N J.michel1107@gmail.com
Mobile: 581-555-5755
John Doe
™ ® iInformations sur la couverture
# Couverture Nom Status Date d'expiration
SEl -
#Politique Nom
® Informations sur la piéce causale
* #Piece causale Nom de la piéce Numéro de série
K9332875010 ﬂ Q | FILTRE A AIR ASU7-12RLF1 FUUITSU Q
® Informations sur le probléme [o
Plainte Cause
* Description Description
)
8] i |

6. Informations client : Si votre produit est enregistré dans Syncron, les informations du client seront automatiquement remplies.
Sinon, cliquez sur I'icdne plus pour entrer manuellement les informations du client. Pour plus d'informations sur la création d'un
client, consultez la section Consommateur final.

7. Numéro de la piéce défectueuse : Entrez le numéro de la piéce causale* pour cette réclamation.

8. Informations sur le probléme: Complétez la section des informations relatives a la défaillance.

9. Rafraichir : Cliquez sur I'icone de rafraichissement. Le systéme affichera la couverture admissible pour cette réclamation.
Si aucune couverture n‘apparait apres le rafraichissement, contactez I'équipe de support garantie (garantie@master.ca).

*Piéce Causale : La piéce supposée étre responsable de la réclamation.
**Chaque piéce sous garantie doit étre conservée pendant 90 jours aprés l'approbation de la réclamation.
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Section Piéces

— e o Fre w | Master ContractorUserClaims 'y
= Master L2 a3 « 0 Frangais - Fre torserciame & SYNCIGN
Rechercher  Réclamations - 8651 ® Aler m & H K< 1 >3
- Recamatin o )
# Réclamation; 81651 Status:Brouillon () [l B 8
N

#Demande de service

| 1-Garantie - TST_SER_WQ.3 -
a

# Ligne #Ppidce #Facure Q@ Availableqy Privunitaire  Montant de la pizce Qe suste Prixajuste  Montant ajusté Rewour  Rejete
+ (] LR 12222000014845 R 0 20282984-00 'E 10.00 |e 4500 2032 20320 10.00 2032 203.20 @
Montant total 203.20 20320
m
1 # Ajouter des lignes

1. Entrer les piéces : Listez toutes les piéces que vous souhaitez réclamer, y compris la piéce causale.

2. Entrer la facture d'achat : Saisissez le numéro de facture pour chaque piéce achetée.

3. Entrer la quantité réclamée : Précisez la quantité réclamée. Si la quantité disponible est insuffisante, ajoutez une nouvelle ligne
avec le méme numéro de piéce et entrez la quantité restante dans cette nouvelle facture.

4. Ajouter des piéces supplémentaires : Si nécessaire, ajoutez d'autres piéces a votre réclamation en cliquant sur Ajouter des
lignes.

Section M/O

— e (] Frew | Master ContractorUserclaims (s
= Master 23 « 0 Frangais - Fre taserclams o SYNCIGN
Rechercher  Réclamations - 81651 ® Aler m & H K< 1 >3
dans
. | @ e -~ )
#Réclamation: 81651 Status:Broulon @ ] [ B
<
L]
#Demande de service
| 1-Garantie - TST_SER_WQ_3 -
a
fligne  Type N SRT Heures Towr Montant de la main-Gozuvre Hres ajustées Tauxsjusté Montant ajusté Rejeté
+ o W Réparation v moovair_None Q 16 100 @ 95.00 0.00 100 95.00 000 &
Montant total 0.00 0.00
m
S -

1. Sélectionner les frais de main-d’ceuvre : Le cas échéant, choisissez les frais de main-d'ceuvre a ajouter a votre réclamation.
2. Entrer les heures : Précisez le nombre d'heures réclamées.

3. Ajouter des frais de main-d‘ceuvre supplémentaires : Cliquez sur Ajouter des lignes pour inclure d'autres frais de
main-d’ceuvre si nécessaire.
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Section Autre
= Malier ‘0 8 % © Frangais-Fre v | Mester Contractortserclams g - SYFICFGI
Rechercher Réclamations - g1651 ® Aller 1 @
& Réclamation
#Réclamation: 81651 Status:Brouillon () [l B '8
N N

#Demande de service
Q | 1-Garantie - TST_SER_WQ_3 -
a

#tigne e Nom s e prix Montant des frsis sutres i sjusté Prixajusté  Montantajusts  Rejeté

+ 1 Temps de voyagement ~ || Moovair Standard Travel Rate Q 100 | Ghague ~ 500 0.00 aon Lt L [

+ 2 | Refrigerant -ql Refrigerent Service Rate Q| 25 | |Lbs @ - 16.00 000 000 000 000 &
wm

Montant total 0.00 0.00
N 2

A oW N =

. Sélectionner les frais : Le cas échéant, choisissez les frais de déplacement ou de réfrigérant a ajouter a votre réclamation.
. Entrer la quantité de réfrigérant : Pour le réfrigérant, entrez le nombre de livres réclamées.
. Ajouter des frais supplémentaires : Cliquez sur Ajouter des lignes pour inclure d'autres frais si nécessaire.

. Soumettre : Une fois tous les onglets complétés, cliquez sur le bouton Soumettre. Veuillez noter que la réclamation ne pourra

pas étre modifiée une fois soumise. Si vous souhaitez vérifier les informations avant de soumettre, cliquez sur Sauvegarder
pour la conserver en statut brouillon et apporter des modifications ultérieurement.

Brouillon

Besoin
d'informations

Approuvée/
Rejetée

Les clients peuvent modifier
ou réviser leur réclamation
tant qu'il est en statut

« Brouillon », avant de

le soumettre a Master.
Aucune action ne sera prise
tant que la réclamation n'est
pas soumise.

Une fois soumise, Master
valide les informations et peut
demander des informations
supplémentaires si nécessaire
pour poursuivre la
réclamation.

Si des informations sont
requises, le statut passera
3 « Besoin d'informations »
jusqu'a ce que le client
fournisse les détails
demandés.

Le statut final indique si la
réclamation a été approuvée
ou rejetée.
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Master

PROCEDURE CONTRACTEUR

SYSTEME DE GESTION DE GARANTIE SYNCRON

Section Sommaire

Cliquez sur I'onglet Sommaire pour voir un apercu des détails de votre réclamation.

= e o Fre | Master ContractorUserClaims 'y
= Master L2 a3 x 0 Frangais - Fre 2 Syncron
Rechercher Réclamations - stest ® Aler m & B K < 1 >3
dans
#Réclamation; 81651 Status: Brovillon () [l [ 8
N < N
Réclamation ‘Sommaire des montants Type de service Montant total
- #Demandeur: MG_Contractor @ Devise: Dollar canadien Garantie: 22352
# Agent de service: MG_Contractor 8 Montant total demandé: 22352 Déductible: 0.00
Status: Brouillon Montant total ajusté: 223.52 Total des taxes 0.00
Date de création: 2310-2024 DSditiblcs 200 C de de service totak
Déduction pour soumission tardive: 0.00 o g sees o 223.52
Montant total 22352
Montant payé: 0.00
m
Des informations de service
# Demande de service Type de service: #PO/ WO du demandeur Date de la défaillance Date de réparation Numéro de série du procuit Montant totel
1 Garantie 06032024 06032004 TST_SERWQ_3 20220
2 Garantie 06032024 06032004 TST_SERWQ_4 2032
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